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DIJITAL HALKLA ILISKILER UYGULAMALARININ
SAGLIK SEKTORUNDEKI PROJELER CERCEVESINDE iNCELENMESI
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Serap HIRCA 2
OZET

Web 1.0’dan itibaren gelisen internet kullanim aligkanliklarimiz, devaminda web 2.0 ile hayatimizin merkezine
yerlesen sosyal medya platformlari, igletme stratejilerinin bu yonde ilerlemesine alan saglamistir. Giiniimiizde bu
dijital platformlar da birer halkla iligkiler aracina doniigmiistiir. Halkla iliskiler, multidisipliner bir kavram olmakla
birlikte donemin sundugu iletigim araglarindan faydalanarak siirekli doniismektedir ve dijital platformlardan farkli
amaglar cergevesinde faydalanmaktadir. Giliniimiizde bir isletmenin dijitalde goriiniirliige sahip olmasi, hedef
kitlesine ulagmak i¢in ¢ok onemlidir. Fakat sadece goriiniir olmanin yetmeyecegi gibi, isletmenin hedef kitleleriyle
nasil iletisime gegtigi ve bu diinyada nasil bir marka varligi gésterdigi, imajinin dogru sekilde yonetimi gibi ¢ok
fazla farkli unsurlarin da stratejik olarak planlanmasi ve takibi basari i¢in 6nem arz etmektedir. Bu ¢aligmada,
dijital halkla iligkiler uygulamalar1 ve saglik sektoriindeki projeler cercevesinde basari faktorleri analizi ve
degerlendirmesi yapilacaktir. Dijital halkla iligkiler, dijital platformlardan faydalanarak yiiriitiilen halkla iliskiler
uygulamalaridir. Calismada, halkla iliskiler kavrami ve dijital halkla iligkiler kavrami, kavramsal c¢ercevede
incelenmis, daha sonra halkla iligkilerin dijital diinyadan nasil beslendigi, faydalandigi incelenerek ornek olay
calismalarina yer verilmistir. Ornek olay incelemelerinde, saglik sektériinde yer alan “son zamanlarin 6diillii dijital
halkla iligskiler projeleri” se¢ilmis ve proje uygulamalari bilinen basar1 faktorleri agisindan kargilagtirmal igerik
analizi yapilarak incelenmistir.
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EXAMINATION OF DIGITAL PUBLIC RELATIONS APPLICATIONS WITHIN
THE FRAMEWORK OF PROJECTS IN THE HEALTH SECTOR

ABSTRACT

Our internet usage habits that have developed since Web 1.0, and social media platforms that have become the
center of our lives with Web 2.0, have provided space for business strategies to progress in this direction. Today,
these digital platforms have also become public relations tools. Public relations is a multidisciplinary concept, but
it is constantly transforming by taking advantage of the communication tools offered by the period and uses digital
platforms for different purposes. Today, it is very important for a business to have visibility in the digital world to
reach its target audience. However, just being visible is not enough, strategic planning and monitoring of many
different elements such as how the business communicates with its target audience, how it shows a brand presence
in this world, and the correct management of its image are also important for success. In this study, success factors
will be analyzed and evaluated within the framework of digital public relations applications and projects in the
health sector. Digital public relations are public relations applications carried out by taking advantage of digital
platforms. In the study, the concept of public relations and the concept of digital public relations were examined
within a conceptual framework, and then case studies were included by examining how public relations feeds off
and benefits from the digital world. In the case studies, “recent award-winning digital public relations projects” in
the health sector were selected and project implementations were examined by conducting a comparative content
analysis in terms of known success factors.
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1. Giris

Internetle birlikte hayatimiza giren bilgisayar ve 6zellikle ilerleyen donemde dahil olan
akilli telefonlarla birlikte siirekli online olan bir tiiketici toplulugu olusmustur. Artik herkes her
an tek bir tikla ulagilabilecek kadar yakindir ancak bu bildirim ve mesaj bombardimanindan
styrilmak, fark yaratmak ve ilgi ¢cekmek de bir o kadar zorlu hale gelmistir. Tiiketici artik sadece
bir tiikketici degildir. Web 2.0 doneminden itibaren hayatimiza giren platformlarin katkilarryla
tilketiciler, treten tiiketiciler (prosumer) haline gelmistir (Choudhury, 2014). Marshall
McLuhan’m elektronik araglar sayesinde diinyanin kii¢iik bir topluluk / kiiresel koy haline
geldigi yoniindeki soylemi (Mcluhan ve Power, 2020), hem {irkiitiicii hem de bir o kadar
dogrudur. Diinyanin her yanindaki insanlar ayni seyi konusabilir, izleyebilir, dinleyebilir,
tiikketebilir hale gelmistir. Boyle gii¢lii bir alanda kurumlarin ve markalarin varliklarini
stirdiirmesi, imajin1 korumasi icin, hedef kitleyle de siirdiiriilebilir bir iliski kurmasi
gerekmektedir. Clinkii bu durum hedef kitleye daha hizli ve etkin ulagsma anlaminda katki

saglarken, bir krizin de hizla yayilmasina yol acabilmektedir.

Her yil yaymlanan We are social verilerine gore; diinya genelinde sosyal medya
kullanict kitlesi gecen giin genislemektedir ve 2000’lerin basindan itibaren hizla bu kitle
biiyimeye devam etmektedir. We are social’in sahip oldugu son sosyal medya kullanici kimligi
sayisina gore %35,6 artisla 2023 yil1 boyunca 266 milyon yeni kullanici ilk kez sosyal medyay1
kullanmaya baglamistir (We Are Social Report, 2024). Bu giincellemelerle 2024 yilinda diinya
genelinde 5 Milyar’1 agkin aktif sosyal medya kullanicis1 bulunmaktadir. Yine ayni rapora gore,
iilkeler bazinda giinliik ortalama sosyal medya kullanim siirelerine baktigimizda carpici
verilerle karsilagilmaktadir, kullanicilarin yaklasik olarak giinde minimum 1 saat, maksimum 4
saate yakin sosyal medya kullanim siireleri oldugu gdézlenmektedir. Tiirkiye’de ise 2024 yili
itibariyle sosyal medyada ortalama harcanan giinliik siire 2 saat 44 dakikadir. Yani giiniimiizde

insanlar bos vakitlerinin hatir1 sayilir bir kismin1 sosyal medyada harcamaktadir.

Dijital medya, gelistigi ve doniistiigi her asamada iletisim kurma seklini de
degistirmistir. Isletmelerin iletisim i¢in kullandig1 araglarin evrimi, son yillarda hizl1 bir sekilde
gercekleserek etkilesimin kapilarini agmistir. Isletmelerin hedef kitlelerinden devamli olarak
beslenebildigi ve etkilesimde olabildigi bir alan, internet ve teknolojinin gelismesiyle
hayatimizin merkezi olan dijital medya ile miimkiin olmustur. Dijital medya sadece gercek
kisilerin degil, markalarin da hedef kitleleriyle iletisim kurma sekillerini degistirmistir. Diinya
niifusunun her yas grubundan c¢ok biiyiik bir kitlesini barindiran sosyal medya platformlari,

markalarin goriintirliigiinii, yaptiklari yenilikleri, projeleri duyurmak i¢in de alan saglamigstir.
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Burada 6nemli bir yontem olarak halkla iligkiler stratejilerinin dijital medyaya uygun olarak

sekillenmesi gerekliligi ortaya ¢ikmugtir.

Bu ¢alismanin 6ncelikli amaci, dijital platformlarin bir kanal olarak kullanildig: dijital
halkla iligkilerin kapsamini belirleyerek, saglik sektoriinden farkli projelerle basari faktorlerinin
analizini kapsamli bir sekilde gerceklestirmektir. Dijital platformlar, halkla iligkiler arac1 olarak
farkli amagclarla tercih edilebilmektedir. Bu calismada, iyi niyet temelinde gelistirilen ve

ozellikle dijital platformlar tizerinden hayata gegirilen halkla iligkiler projeleri incelenmektedir.

Bu calisma kapsaminda, “Saglik ve wellness alaninda giincel ve sektoriin saygin
odiillerine aday olmus ya da kazanmis projelerinden Supradyn Hafiza Testi, Bepanthol Baby
ile lyilige Ninniler ve Roche Yasam” halkla iliskiler projeleri incelenmistir. Belirlenen basari
faktorlerinin yani sira dijitaldeki marka varliklari, hedef kitleyle iletisim kurma sekli, dijital
platformlarin hangi amagla, ne siklikta kullanildig1 gibi incelemelerle kapsamli olarak ele

alinmaktadir.
2. Halkla iliskiler Kavram ve Dijital Medya Uygulamalar
2.1. Halkla Iliskiler Kavraminin Gelisimi

Halkla iligkiler’i kavramsal ¢er¢evede ele alirken, modern tanimlamalarinda dahi belirli
sinirlariin  tam olarak cizilemedigi bir kavram oldugu goriilmektedir. Halkla iliskiler
fonkisyonlarmin farkli bircok yansimasi, kavramin ortaya ¢ikmasindan Oncesine
dayanmaktadir. Cultip ve Center’e gore tarihte bilinen ilk yansimalarma M.O 1800’lere,
kamuoyunu bilgilendirme amac1 giiden bilgilendirici tabletlere kadar uzanmaktadir

(Peltekoglu, 2016, s. 1).

Halkla iliskiler terimi ilk kez 1807'de Thomas Jefferson tarafindan iilkenin dis iliskileri
baglaminda kullanildi. Ancak bu terim, bugiinkii anlamina en yakin sekilde, 1882 yilinda Yale
Hukuk Okulu'ndan hukuk¢u Dorman Eaton tarafindan "Halkla Iliskiler ve Meslegin Gorevleri"
ifadesiyle halk yararini vurgulamak amaciyla kullanildi. Bu donemde, halkla iliskiler, toplumu
bilgilendirme ve kamu yararmi koruma anlayisiyla iliskilendirilmeye bagslandi (Peltekoglu,

2016, s. 92).

Halkla iliskiler kavrami, birgok farkli disiplinden beslenmektedir. Tanimimnin ve
kapsaminin genis ve belirsiz oldugunu tekrar vurgulayarak; Kotler ve Armstrong’un halkla
iligkiler icin ¢izdigi cerceve iiriin, kisi, diislince, faaliyet, kurum, kent hatta {ilkeler i¢in bile
onemli bir aktor oldugu yoniindedir. Ayrica halkla iliskiler i¢in, reklamciliktan ¢ok daha diisiik

bir maliyetle halkin bilinci tizerinde ¢ok gii¢lii bir etkiye sahip oldugu sdylenebilir (Kotler ve
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Armstrong, 2006) Ek olarak, kriz iletisimi, imaj kazandirma, imaj transferi gibi fonksiyonlara
sahiptir. ‘Foundation for Public Relations Research and Education’ 6nderliginde 1906-1976
yillarindaki halkla iligkiler tanimlamalar1 kapsamli bir akademisyen grubu tarafindan ele
almarak “bir kurum ile hedef kitle arasinda karsilikli iletisimi, anlayis1 olusturmaya ve
siirdiirmeye yardimci olan ayricalikli bir yonetim gorevidir” tamimina ulagmigslardir
(Peltekoglu, 2016, s. 3). Arastirma sadece bu tanima 151k tutmakla kalmayip, bir¢ok alt baslikla
da kavrami aydinlatmaktadir. Bu noktada literatiirde yer alan tanimlarla da Ortiisen yonetimin
bir pargasi oldugu, toplumsal sorumlulugun kodlarinda oldugu, ¢esitli iletisim araglarindan

faydalandigi noktalar1 da vurgulanmaktadir (Peltekoglu, 2016, s. 4).

Ingiltere Halkla iliskiler Enstitiisii tanimina gore; “halkla iliskiler, bir kurulus ile hedef
kitlesi arasinda iyi niyet ve karsilikli anlayisa dayal iligkileri stirdiirmeye yonelik, dnceden
planlanmis ¢abalardir” seklindedir. Tiirkiye Halkla iliskiler Dernegi (TUHID)’in halkla iliskiler
taniminda goze ¢arpan anahtar kelimelerin ise yonetim fonksiyonu ve stratejik iletisim oldugu

goriilmektedir (Yildirim, 2020, s. 140).

K&klii halkla iliskiler derneklerinden biri olan Amerikan Halkla Iliskiler Dernegi’nin
(PRSA) tanimina gore; “Halkla iligkiler, kuruluslar ve hedef kitleleri arasinda karsilikli yarar
saglayan iliskiler kuran stratejik bir iletisim siirecidir.” Dernegin donem donem benimsedigi
farkli tanimlamalar olmasinin sebebi halkla iliskilerin degisen rolleri ve gelisen teknolojiler
sonucunda doniigmesidir. Dernege gore bu tanim ¢ergevesinde halkla iligkiler asagidakileri de

kapsamaktadir ((Yildirim, 2020, s.139);

o Kurumun iyi ya da kotii sekilde etkilenebilecegi durum ve giindemler ortaya
cikabilmektedir. Bu durumda kamuoyu ve tutumlart 6n gérmek ve analiz etmektedir.

o Kfriz iletisimi, eylem planlar1 olmak {izere benzer tiim iletisiminde, kurumun bir
vatandag gibi sorumluluk almasinda her kademede danismanlik gérevi iistlenmektedir.

o Kurumun itibarin1 korumaktadir.

o Kurumun amagclaria ulagmasi i¢in gereken kamuoyu bilgi diizeyini saglamak
amaciyla iletisimi sitirekli kilmak ve bunlart arastirmak, analiz etmektedir. Bunlar;
pazarlamadan bagisa ya da hiikiimet iglerine kadar farkli konulari igerebilir.

o Potansiyel miisteri olusturmak i¢in iiretilen igerikleri denetlemektedir.

o Kamu politikasini etkileme siirecini ve ¢abalarin1 kurum i¢in planlamakta ve
uygulamaktadir.

Goriildiigii tizere, kurumun bir¢ok noktasina dokunan sorumluluklar, halkla iligkiler
cercevesinde dernek tarafindan atfedilmektedir. Amerikan Halkla Iliskiler Dernegi, halkla
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iliskilerin fonksiyonlarmi da belirlemistir. Bunlar; “Kurumsal Iletisim, Kriz Iletisimi, Y®netici
lletisimi, I¢ TIletisim, Yatirnmecr Iliskileri Iletisimi, Pazarlama Iletisimi, Biitiinlesik
Pazarlama/Biitiinlesik Pazarlama Iletisimi, Medya iliskileri, Icerik Yaratimi, Etkinlikler, Sosyal
Medya, Multimedya, itibar Yénetimi, Konusma Metni Yazarligi, Marka Gazeteciligi” olmak
tizere kapsamli fonksiyon ve disiplinlere sahiptir (PRSA, 2024).

Halkla iligkiler kavraminin Cambridge Dictionary tanimlarina bakarsak;

v “Bir kurulus ile halk arasinda iyi iligkiler siirdiirme faaliyeti” ,

v “Insanlarm bir kurulus hakkinda olumlu fikirlere sahip olmasmi saglamak
amaciyla bir kurulus hakkinda bilgi saglama faaliyeti”,

v “Insanlarin bir organizasyon hakkinda sahip olduklari fikirler”

gibi farkli tanimlamalar1 bulunmaktadir. Tanimlar1 genel ¢ercevede inceledigimizde,
kurumun insanlarla siirekli olarak iletisimde olmasi bunun da temelinde iyi ve etik olunmasi
gerektigi anlami ¢ikarilabilmektedir.

1955 yilinda kurulan ve farkli iilkelerden halkla iliskiler uzmanlarinin sektorii
iyilestirmek adina kurdugu International Public Relations Association (IPRA) tanimina gore,
“Halkla iliskiler, gilivenilir ve etik iletisim yontemleri araciliiyla bilginin dagitimia dayal
olarak kuruluslar ve hedef kitleleri arasinda iligkiler ve ¢ikarlar olusturmakla gorevli bir karar

alma yoOnetimi uygulamasidir” (IPRA, 2024).

James Grunig'e gore, halkla iligkiler 1850'lerden itibaren; “Basin Ajanst ve Tanitim,
Kamuyu Bilgilendirme, Iki Yonlii Asimetrik ve Iki Yonlii Simetrik Model” olmak iizere dort
model cercevesinde incelenebilmektedir. Dort modelin birbirinden farkli 6zellikleri ve

temsilcileri vardir:

* Basin Ajanst modeline hakim olan anlayts; dogrulugun ve diristligiin
sorgulanmadigi, ilgi c¢ekici iceriklerin manipilatif sekilde kamuoyuna sunulmasidir. Bu
modelde basin ajanlari yarattiklar1 hikaye ve kahramanlarla kamuoyu ilgisini kazanmaya
calismistir. 1800’lii yillarda basin ajanlari, is diinyasindan ziyade siyasi kampanyalar ve
gosteriler icin gercegi carpitan yontemler kullanmiglardir. En {inlii temsilcilerinden biri P.T.
Barnum'dur. Barnum, uydurma olan haberleriyle taninmakla birlikte, bunlar1 bir firsata ¢evirip
faydalanmaktan da geri durmamistir (Peltekoglu, 2016, s. 97). Bu modelde tek yonlii bir
iletisim—mesaj akisiyla, abartt ve carpitmadan faydalanilarak (bu yoniiyle propagandaya

benzemektedir) fikir, kisi ve tiriinler tanitilmaktadir (Bekman ve Soncu, 2020, s. 193).

* Kamuyu bilgilendirme modeli, tek yonlii iletisim sebebiyle basin ajansi modeliyle

benzerlik géstermesiyle birlikte diiriistliigiin ve kamuyu aydinlatma amacinin 6n planda oldugu

27



istanbul Journal of Social Sciences (2024) Summer: 40

goriilmektedir. Grunig ve Hunt’a gore bu model; kurumlarin ve kisilerin kendileri ve eylemleri
hakkinda hedef kitleyi basin araciligiyla bilgilendirmesi olarak tanimlanir (Bekman ve Soncu,
2020, s. 193). Bu modelin temel anlayisini kavrayabilmek i¢in Ivy Lee’nin ¢alismalari rehber
olusturabilmektedir. 19. yilizyilda “kamuoyu aydinlatilmali” diyerek, ilerleyen donemlerde
yaptig1 seyin cergevesini “Ilkeler Deklerasyonu” bildirisi ile ¢izmistir. Bu bildiride yaptig
seyin bir reklam degil, kamuoyu yararina giincel, haber degeri tasiyan bilgilerin dogrulugunun
tespit edilerek basina aktarilmasi yoniindedir. Bu modelin odak noktasi, ikna etmek yerine
nesnel bilgilerin aktarilmasidir ve gilinlimiizde yerel yonetimler ve merkezi hiikiimet birimleri
tarafindan hala yaygin bir sekilde kullanilmaktadir. Teknolojik gelismeler, bu modelin
kurumlar tarafindan daha kolay uygulanmasina olanak tanimaktadir (Bekman ve Soncu, 2020,

s. 194).

* Jki yonlii asimetrik modeli’nin temsilcisi, halkla iliskilerin babas1 ve Sigmund
Freud’un yegeni olarak da bilinen Edward Bernays’tir. Halkla iliskiler danigsmanlig1 deyimini
benimseyen ve bu alana dair ilk kitab1 sunan Bernays, Lucky Strike gibi literatiirde simge haline
gelmis uygulamalarm yaratic1 beynidir (Peltekoglu, 2016, s. 115). iki yonlii asimetrik model
olarak adlandirilmasinin sebebi; alict ilk defa sadece alic1 olmakla kalmayip kaynagi besleyen,
geri bildirim saglayan bir konumdadir ancak bu geri bildirimler etkili sekilde organizasyona
yansitilmadigi, bunun da amaglanmadigi bir yerde oldugu icin islevselligi yetersizdir. Bu
ylizden de iki yonlii bir iletisimden bahsedilebilmekle birlikte alinan geri bildirim tam olarak
karsilik bulmadig i¢in asimetriktir. Bu modelde ikna kavraminin 6nemli bir yeri vardir. Cesitli
ikna caligma ve uygulamalariyla hedef kitlenin davranislarinda degisiklik, bir tiiketim
aligkanligini oturtmak ya da tercihi konusunda yonlendirme yaratmak amaglanir (Bekman ve

Soncu, 2020, s. 194).

* Jki yonlii simetrik model giiniimiizde benimsenen modele en yakindir. iki yonlii
simetrik modelde kurum ve hedef kitlenin ortak bir zeminde bulusmas1 énemlidir. iki taraf da
birbirini beslemektedir. Kurumlar, halkin giiclinii fark ettigi i¢in, karsilikli anlagsma c¢abasina
dayanan bu model, iletisimde denge ve karsilikli etkilesim ilkelerine dayandigindan,
kurumlarin hedef kitleleriyle daha giiclii ve karsilikli fayda saglayan iliskiler kurmalarina

yardimc1 olur (Bekman ve Soncu, 2020, s. 195).

Tiirkiye’de halkla iligkilerin modern anlamda yer bulmast 1960’11 yillara denk
gelmektedir. 1960’lardan itibaren kamu ve 6zel sektorde farkli uygulamalarla karsilik bulan
halkla iligkiler calismalari, devam eden siirecte egitim ve Orgiitsel anlamda da kendine alan

yaratmigtir. Planli halkla iligkiler ¢alismalari kamu kuruluslarinda bu dénemde baslarken,
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halkla iliskiler egitimi de 1960'larmn ortalarinda baslamistir. Ozel sektdr, kamu Onciiliigiinii
takip ederek 1969'da Ko¢ Holding'in Halkla Iliskiler Danismanligi'm1 kurmasiyla bu alanda
adimlar atilmistir. 1970'ten itibaren, basta bankalar olmak {izere biiylik dl¢ekli isletmeler, hedef
kitlelerine ulasmak icin kendi halkla iliskiler birimlerini kurmuslardir. 1972'de Istanbul'da
Alaeddin Asna baskanliginda Halkla iliskiler Dernegi kurulmus ve 1974'te Asna, Tiirkiye'nin
ilk 6zel halkla iliskiler firmasi olan A&B Tanitim'1 hayata gegirmistir (Tanyildiz1 ve Serttas,
2013, s. 577).

2.1. Dijital Medya ve Halkla iliskiler Uygulamalar

Halkla iliskiler, kurumla ilgili hedef kitlenin bilgilendirilmesi, ortak bir anlayista
bulugmasi, iyi niyet temelli iletisimin siirdiiriilmesidir. Bunlara ek olarak, stratejik iletigim
yonetimidir. Glinlimiizde kurum ve markalar, hedef kitlesiyle kurdugu iletisimde c¢ok cesitli
teknolojik araglar kullanabilmektedir. Bu araglarin basinda da elektronik cihazlar ve internet ve
bu diinyanin sundugu dijital platformlar gelmektedir. Ciinkii hedef kitle artik zamaninin
birgogunu bu diinyada ge¢irmektedir. Hedef kitle/ tiiketici, satin alma kararini bu alanda yaptigi
aragtirmalarla vermekte, ilgili geri bildirimlerini bu alanda sunabilmektedir. Hem tiiketici hem
de markalar i¢in ¢ok giiclii bir alan yaratan dijital medya, iletisim disiplinlerinin her alanim

besledigi gibi halkla iliskiler uygulamalarini da bir¢ok agidan olumlu yonde desteklemektedir.

Internet, birgok isin yapilis seklini degistirmesi ve kolaylastirmastyla birlikte halkla
iligkiler uygulamalarinda da ayni etkiler goriilmektedir. Halkla iliskilerin temelinde olan kurum
ile hedef kitlenin ortak zeminde bulugmasini kolaylastirmistir. Bu noktada hiz ve etkinlik
acisindan kritik bir fark yaratmistir. Kitlelere hizlica ulagsma, basina eszamanl bilgi iletme,
interaktif ortamda hedef kitlenin goriis ve beklentilerini hizla 6grenme gibi avantajlar
saglamanin yamn sira; Uiriin ve hizmetlerle ilgili giincel gelismeleri paylasma, rakipleri izleme,
medya goriinlirliglini takip etme gibi cesitli halkla iliskiler faaliyetlerini kolaylastirmaktadir.
Sosyal medya; iligki kurma, giiven insa etme, imaj1 koruma ve etkilesim saglama gibi temel
unsurlar i¢in énemli bir rol iistlenmektedir (Isler, Ciftci ve Yarangiimelioglu, 2013, 5.178).
Kurumsal itibar, kurumun tiim paydaslarinin ve halkin sahip oldugu yargilarin biitiiniidiir.
Kurum itibarin1 ydnetmek de halkla iliskilerin &nemli fonksiyonlarindadir. internet’in ve
sundugu sonsuz kaynaklarin sundugu avantajlarin yan sira bu kaynaklar her zaman dogruyu
yansitmayabilmektedir. Stirekli olarak izlenmesi ve kontrol altinda tutulmasi kurumlar
acisindan onemlidir. Cilinkii itibarin olusturulmasi kadar korunmasi ve yonetilmesi de 6nemli

stratejiler gerektirir. Sosyal medya da bu itibarin olusturulmasinda, yonetilmesinde etkili bir
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aragtir. Kurumlar, hedef kitlesini yaptig1 yenilikler, sosyal sorumluluk projeleri gibi konularda

bu platformlarda da bilgilendirmelidir (isler, Cift¢i ve Yarangiimelioglu, 2013, 5.180).

Halkla iligkiler, siirdiiriilebilir iletisim kurabilmek i¢in Oncelikle hedef kitlesini
anlamaya calisir; bunun en etkili yolu, kitlenin hangi iletisim araglarmi kullandigini tespit
etmektir. Gliniimiiz tiiketici kitlesi, geleneksel medya araglarinin aksine, aldig1 mesajlar1 segen,
icerik lireten ve sorgulayan heterojen bir yapiya sahiptir. Bu nedenle, halkla iligkilerde farkli
kanallar1 degerlendirmek kritik hale gelmistir. Sosyal medya, mesajlarin ve uygulamalarin hizla
yayillmasini sagladigi i¢in kurumlar, halkla iliskiler faaliyetlerini sosyal medya platformlari
iizerinden yliriitmeye yonelmistir. Dijital platformlar, halkla iliskiler i¢in; kurumsal itibarin
izlenmesi, sponsorluk ve sosyal sorumluluk projelerinin duyurulmasi, kriz dénemlerinde
mesajlarin hizla yayilmasi ve kurum etkinliklerinin tanitilmasi gibi amaglarla profesyoneller
tarafindan tercih edilebilmektedir. Web siteleri, kurumsal sosyal medya hesaplari gibi markaya
ait yaratilan alanlar ayni zamanda kurumlarin giiclii bir dijital profil ve goriiniirliik

olusturmasina yardime1 olmaktadir (Yenigikti, 2016, s. 98).

Internet ve sosyal medya, halkla iliskilerde kamuoyuyla etkilesim, sayginlik artis1 ve
giiven insa etme gibi amaglar icin etkili araclar haline gelmistir. Sosyal medya, bir¢ok isletme
icin 6nemli bir pazarlama alani olup, diizenli igerik paylasimlart ile tiiketicilerle siirdiiriilebilir
bir iletisim saglanmaktadir. Internet teknolojileri, isletmelerin maliyetlerini diisiiriip kiiresel
Olcekte tiiketicilere ulasmasina yardimci olurken, iletisimde yaraticiligi da tesvik etmektedir.
Ancak internetin sundugu avantajlar bazen tersi bir etki de yaratabilmektedir. Internetin
sundugu hiz, sosyal medya platformlarinin sundugu etkilesim giicliyle markayla ilgili olumsuz
bir durumu ¢ok hizli bir sekilde yayarak krize doniisebilmektedir (Avram, 2007). Dijital
kanallarda proaktif olmanin ve etkili bir iletisim yonetiminin anahtari; markayla ilgili olumlu—
Olumsuz tiim geri bildirimlerin dikkatli bir sekilde degerlendirilmesi, markanin dijital

kanallardaki goriiniirliigiiniin, imajinin takibidir (Bekman ve Soncu, 2020, s. 195).

Literatiirde dijital halkla iligkiler olarak da gorebilecegimiz bu kavram; sosyal medya,
sosyal ag, arama motorlari, blog, forum, haber siteleri gibi internet araglarinin bir halkla iligkiler
araci olarak kullanilarak hedef kitle ile kurum arasinda giiclii ve etkili iletisimi saglayan bir
koprii gorevi iistlenerek, anlayis, destek, giiven ve yardim saglayacak stratejik iletisimin daha
etkin kurulmasina aracilik etmektedir. Dijital araglarin kullanim esnekligi; yaraticilik,
verimlilik, paylagim, karsiliklilik, viral dagitim ve hayal giiciinii de pekistirmektedir (Bozkurt,
2013, s. 214).
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Sosyal medya platformlari, Web 2.0 ile hayatimiza girmistir (Naik ve Shivalingaiah,
2008). Bu platformlarla birlikte etkilesimin kapilari aralanmistir. Hem kisilerarasi iletisimi hem
de kurumlarin hedef Kkitleleriyle iletisim ve etkilesimi bu platformlar aracilifiyla
kuvvetlenmistir. Bir dijital halkla iligkiler arac1 olarak sosyal medyanin kullanimi, marka ig¢in,

kurum itibar1 i¢in dnemli bir alan haline gelmistir (Ozden, 2021).
Sosyal medyanin online platformlar da dahil olmak iizere belirgin ozellikleri vardir;

. Katilimcilik: Bu alanda olusturulan her igerigi herkes tarafindan katki
saglanabilmektedir. Bu bir yorumla olabilir, bir yeniden iiretim ile olabilir, bir begeni ile de
olabilir.

. Aciklik: Geri bildirime ve katki saglamaya agiktir.

. Karsilikli Tletisim: Geleneksel medyanin aksine karsilikli iletisimi ve etkilesimi
miimkiin kilar.

. Topluluk Olusturma: Benzer 6zelliklere sahip kitlelerle hizli ve kolay erisim
sayesinde topluluk olusturma durumunu destekler. Bu kisilerin birbiriyle iletisim kurmasini
kolaylastirir.

o Baglantilik: Sosyal medya, web siteleri gibi farkli platform ve kaynaklar
birbirinden beslenir, baglantilik olusturur (Kocabas, 2016, s. 72).

Halkla iliskiler, kurulus ve hedef kitleleri arasinda karsilikli yarar saglayan stratejik bir
iletisim siirecidir ve etkili iletisim i¢in yonetilmesi gereken 6nemli bir fonksiyondur. Bu siirec,
kuruluslarin tim hedef kitleleriyle iliskilerini yonetirken, diger yonetim islevleriyle uyumlu
hareket etmelerini saglar. Kitle iletisim araclari, genis erisim alani ve hizl iletisim sagladigi
icin halkla iliskilerde vazgecilmezdir. 21. yiizyilda artan rekabetle birlikte, sosyal medya,
kuruluslarin mesajlarini hizla iletmek, olumlu imaj1 gliglendirmek ve farkindalik yaratmak i¢in
geleneksel araclardan daha etkili bir mecra haline gelmistir. Sosyal medya, geleneksel medyaya

gore daha hizli ve kolay erisim, iletisim saglamaktadir (Kocabas, 2016, s. 72).

Sosyal medya, mesajlarin kontroliinii firmalarin ve halkla iliskilerin elinden alarak
tehdit olustursa da, halkla iliskiler ve pazarlama uzmanlari bu yeni ¢evrimi¢i aga ayak
uydurmaktan ¢ekinmemektedir. Aksine, sosyal medyadan uzak kalmanin uzun vadede yikici
etkileri olacagini diisiindiikleri i¢in bu mecray1 kurumsal olarak kullanmaya ¢alismaktadirlar.
Sosyal medyanin sundugu hizlilik, diisiik maliyet, kolay 6l¢iimlenebilir olmasi gibi avantajlari

halkla iligkiler i¢in bu alan1 6nemli hale getirmektedir (Mazici, Kogak, ve Altincik, 2017: 526).
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Sosyal medya, etkilesimin kapilarini aralayarak, iki yonlii iletisimi miimkiin kilmistir.
Buradaki kullanicilar sadece insanlar arasi degil, marka ve kurumlarla da iletisim halinde
olmaya baslamiglardir. Onlara geri bildirim vererek, onlara ulasabilecekleri, onlar
besleyecekleri bir alan yaratilmistir. Bu iki yonlii iletisim sayesinde kurumlar anlik olarak
tiketici geri  bildirimlerini  takip edebilmekte ve sundugu igeriklerle onlari
yonlendirebilmektedir. Sosyal medya i¢in Kim ve Co. (2012) tarafindan belirlenen eglence,
agizdan agiza pazarlama, etkilesim, popiilerlik, kisisellestirme faktorleri cok dogru noktalara
temas etmektedir (Kim ve Co, 2012; Aktaran: Mazic1 ve dig., 2017, s. 527 ). Tim faktorler
sosyal medya kullanicis1 konumunda da olan tiiketiciler icin énemli faktorlerdir. Ozellikle,
agizdan agiza iletisim igin giliclii bir platform olarak 6ne ¢ikmakta ve online topluluklarin
olusmasina yardimci olmaktadir. Bahsedilen faktorler aslinda birbirini de tamamlar niteliktedir.
Kullanicilar farkli sekillerde etkilesime gecerek, goriislerini paylasarak da agizdan agiza
iletisim desteklenmektedir. Bunun yani sira, yine etkilesimin sundugu katkilar ve hizlica genis
kitlelere ulasabilme 6zelligi sayesinde popiilerlik kavrami daha da gliglenmektedir. Bir {irtin,
dizi, sarki hizlica bu platformlarda yayilip, viral olabilmektedir. Kisisellestirme faktorii ise
tiiketicilerin her zaman kendini biricik hissetmesi ve markanin onun ihtiyag¢larini gozeterek ona
hitap etmesi, ona dokunmasi daha etkili bir marka deneyimi sunmaktadir (Mazici ve digerleri,
2017, s. 527). Halkla iligkiler profesyonelleri, sosyal medya ile birlikte dogrudan kontrol

edebilecekleri bir araca sahip olmuslardir.

Dijital halkla iliskiler kampanyalari; asina oldugumuz sosyal sorumluluk projelerinin,
toplumsal farkindalik yaratma amacli kampanyalarin dijital platformlar araciligiyla
gerceklestirilmesini kapsamaktadir. Markalar, bu platformlar1 kullanarak ¢ok daha genis
kitlelere ulagsma imkani elde etmektedirler. Dijital kampanyalar, gelistirilen projenin daha

ulagilabilir olmas1 noktasinda biiyiik bir avantaj saglanmaktadir (Peltekoglu, 2019).

3. Dijital Halkla fliskiler Uygulamalarinin Saghk Sektoriindeki Projeler

Cercevesinde Incelenmesi

Calismada, halkla iligkiler kavrami ve dijital halkla iliskiler kavrami, kavramsal
cergevede incelenmis, daha sonra halkla iligkilerin dijital diinyadan nasil beslendigi,

faydalandig1 incelenerek 6rnek olay ¢aligsmalarina yer verilmistir.

Calismanin bu boliimiinde arastirmanin amaci ve 6nemi, arastirmanin siirliliklari, veri

toplama yontemi, arastirma sorularini ortaya ¢ikaran ana problemleri, arastirma bulgular1 ana
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basliklar altinda detayli bir sekilde incelenmektedir. Ornek olay ¢alismalarinin igerik analizi ve

betimsel analiz yoluyla incelenmesi gergeklestirilmektedir.
3.1.  Arastirmanin Amact ve Kapsami

Dijital medyada halkla iliskiler uygulamalar1 ve etkili bir iletisim stratejisi i¢in
kullanilan platformlarin basinda web siteleri gelmektedir. Web siteleri, markalarin
dijitaldeki en 6nemli kurumsal temsilidir. Markanin dijital diinyadaki kimligidir ¢linkii
marka bu alanda sundugu iriinlerden, odaklandigi sosyal sorumluluk projelerine, kurum
kiiltiirtine, siirdiiriilebilirlik raporlarina kadar i¢ ve dis miisteri i¢in kaynak
olusturmaktadir. Bu alanin her zaman gilincel ve dogru bilgilerle beslenmesi
gerekmektedir. Kurumun benimsedigi, kurum kiiltiirine uygun bir dil belirlenerek, hedef
kitlelere web sitelere ek olarak; sosyal medya platformlari, bloglar, micro siteler, e-mail
gibi alanlarla da ulasilabilmektedir. Bunlara artik giinlimiizde metaverse olarak bilinen
oteki evrenler bile dahil olmustur ve markayla kurulan etkilesim ¢ok farkli noktalara
tasinmaktadir. Bahsedilen tiim dijital kanallarda, markayla ilgili bilgiler dogru sekilde
hedef kitleye aktarilmalidir. Hedef kitle, marka ile ilgili istedigi bilgiye en dogru sekilde

ne kadar hizli ulagirsa markanin varligi o kadar basarilidir.

Goriildiigl tizere; dijital halkla iligskiler calismalar1 ve stratejileri c¢ercevesinde
birgok farkli arag ve platformdan faydalanabilmektedir. Bu kanal bir micro site — landing
page olabilir, bir sosyal medya platformu olabilir, bir podcast dahi olabilir. Ancak
hepsinin temelinde basariy1 getirecek ortak parametreler vardir. Bunlar; erisim, etkilesim
ve trafiktir. Dijital platformlarda yogun olarak iiretilen mesajlardan, igeriklerden
styrilarak hedef kitleye ulasmak, rekabet ortaminda 6n plana cikabilmek, etkilesimi bir
ist seviyeye tasiyabilmek i¢cin bu parametreler basar1 faktorii olarak goz Oniinde
bulundurulmalidirlar. Bu terimlere kavramsal gergevede kisaca bakmak gerekirse; erisim,
dijital kanallarda olusturulan igerigin eristigi kisi sayisini tanimlamaktadir. Etkilesim,
ozellikle sosyal medya platformlarinda 6n plana ¢ikan bir kavram olmakla birlikte
olusturulan icerigin goriintiilenme, yorum ve begeni alma gibi hareketlerinin tamamini
yansitmaktadir. Trafik ise web sitenin, proje 6zelinde olusturulan micro site veya landing

page’in aldig1 benzersiz kullanicilar tarafindan total ziyaret sayisini1 tanimlamaktadir.

Bu ¢alismanin 6ncelikli amaci, dijital platformlarin bir kanal olarak kullanildig: dijital
halkla iligkilerin kapsamini belirleyerek, saglik sektoriinden farkl projelerle basari faktorlerinin

analizini kapsamli bir sekilde ger¢eklestirmektir. Dijital platformlar, halkla iligkiler arac1 olarak
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farkli amagclarla tercih edilebilmektedir. Bu caligmada, iyi niyet temelinde gelistirilen ve

ozellikle dijital platformlar tizerinden hayata gecirilen halkla iligkiler projeleri incelenmektedir.

Bu caligma kapsaminda, “Saglik ve wellness alaninda giincel ve sektoriin saygin
odiillerine aday olmus ya da kazanmis projelerinden Supradyn Hafiza Testi, Bepanthol Baby
ile Iyilige Ninniler ve Roche Yasam” halkla iliskiler projeleri incelenmistir. Belirlenen basari
faktorlerinin (erisim, etkilesim ve trafik) yani sira dijitaldeki marka varliklari, hedef kitleyle
iletisim kurma sekli, dijital platformlarin hangi amagla, ne siklikta kullanildigi gibi

incelemelerle ¢alisma kapsamli olarak ele alinmaktadir.
3.2.  Arastirmanin Sorulart

Ornek olay calismalarinin icerik analizi yoluyla incelendigi ¢alismanm uygulama
boliimiinde hedeflenen amaglara ulasilmast ve arastirma probleminin  net sekilde
belirlenebilmesi adina birgok arastirma sorusu olusturulmustur. Arastirma problemine yonelik

soru Orneklerinden bazilar1 sunlardir;

e Markalar dijital halkla iliskiler faaliyetlerini yerine getirirken hangi sosyal medya
kanallarin1 kullanarak hedef kitleye ulasmaya caligmaktadir?

e Markalar kullanilan sosyal medya kanalinda hedef kitleye hangi kampanya ve
faaliyetlerle ulagilmaktadir?

e Markalar, dijital halkla iliskiler faaliyetlerinde, basar1 faktorii dinamikleri olarak

“erisim, etkilesim, trafik” acisindan nasil degerlendirilmektedir?

Arastirma sorulari global markalarin yakin zamanda ger¢eklestirmis olduklari (2024 yaz
sezonu) dijital halkla iligkiler kampanyalar1 tizerinde icerik analizi yontemi ile incelenecektir.
Tiim subjektif degerlendirmeler sonucunda dijital halkla iliskiler uygulamalarinin tiiketicilerin
marka bilincinin olusumunda ve tiikketici davranislari tizerindeki etkisi belirlenerek literatiire

katki saglanacaktir.
3.3. Arastirmanin Stmirliliklar

Bu arastirma kapsamindaki 6rnek olay incelemelerinde, saglik sektdriinde yer alan “son
zamanlarin 6diillii dijital halkla iligkiler projeleri” sec¢ilmis ve proje uygulamalar1 bilinen basar1
faktorleri agisindan karsilastirmali icerik analizi yapilarak incelenmistir. Dijital ortamdaki
halkla iligkiler projeleri 6diil alan basarili olan 6rnekler arasindan secilerek sinirlandirilmistir.
Ayrica, 2024 Haziran ayindaki faaliyetleri ile smirlandirtlip, yaz donemi igerisindeki

faaliyetleri incelenmistir. Bu ¢caligmada incelenecek olan 6rnek uygulamalar, 6rnek olay analizi
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yapilarak, igerik analizi yontemi kapsaminda degerlendirilecek, 2024 Haziran donemini igeren

yakin zaman ¢aligmalar1 incelenecek ve sinirlandirilacaktir.

3.4.  Arastirmanin Veri Toplama Yontemi

Saglik ve wellness sektoriinde farkli {iriin ve ¢oziimler sunan markalar, halkla iligkiler
araci olarak dijital platformlardan yararlanmaktadir. Bu arastirmada, ila¢ ve tiiketici sagligi
alanlarinda {irtinler sunan, koklii ve kiiresel bir kurum olan “Bayer’in multivitamin markasi
Supradyn ve Tiirkiye’de yiiriittiigii Hafiza Testi projesi” ve “Bayer’in diger bir alt
markalarindan cilt bakim markast Bepanthol ve Tiirkiye’de yiiriittiigii Iyilige Ninniler
projesi” incelenerek analiz edilecektir. Ayrica, 120 yil1 askin bir gegmise sahip, ¢ok uluslu ilag

markasi olan “Roche ve Yasam icin projesi” de ayrica incelenerek analiz edilecektir.

Arastirmanin anakiitlesi olarak, saglik sektoriinde yer alan global markalar ve basarili
dijital halkla iligkiler projeleri incelenmis olup, hedef kitle iizerinde marka bilinci ve marka
farkindaligi olusturabilmek igin yaptiklar1 dijital faaliyetlere yer verilmistir. Yapilan
arastirmada, kolayda ornekleme yontemi ve yargisal drnekleme yontemi kullanilarak 6rnek

olaylar secilmistir.

Calismada, arastirma yontemi olarak nitel arastirma kullanilmistir. Nitel arastirma
yontemi sosyal bilim dallarinda yaygin olarak kullanilmakta olan bir analiz teknigidir. Bu
yontem ile arastirmacilar kisileri, toplumlar1 veya toplumsal durumlar1 daha ayrmntili bir sekilde
degerlendirerek anlasilmasini saglanmaktadir (Kinsiz, 2017:242). Nitel arastirma yontemi
sayisal verilere dayanmamakla beraber bilgilerin ‘gézlem, dokiimanlarin incelenmesi veya
goriisme’ gibi teknikler ile toplanmasi, gergek¢i ve biitiinciil bir sekilde ortaya konmasi
amaclanmaktadir (Yildirim, 1999:10). Nitel arastirma yontemleri ile birlikte en sik sekilde
kullanilan ydntem ise igerik analizi ydntemidir. Igerik analizi yonteminde tiimden gelim
yaklagimi benimsenmistir. Yontemin kullanildigi caligmalarda arastirmacilara fikir birligi
saglanmast adma olanak saglamaktadir, sonuglarin yorumlanmas: siirecinde destek

olusturmaktadir ve arastirmacilarin derinlemesine bir analiz yapabilmelerini saglamaktadir.
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3.5.  Arastirmanin Bulgulart

Bu calismada dijital halkla iliskiler kampanyalar1 detayli bir sekilde incelenmis ve dijital
ortam1 nasil kullandiklar1 ve basarili olup olmadiklar (erisim, etkilesim, trafik agisindan)
incelenmistir. Global markalarin Haziran 2024 yaz donemi kampanyalar1 incelenerek, yakin
gecmiste gergeklestirmis oldugu uygulama Ornekleri arastirilmistir. Ornek olay calismalari

icerik analizi yapilarak incelenmis ve subjektif olarak degerlendirilmistir.
. Supradyn Hafiza Testi Projesi Dijital Halkla Iligkiler Kampanyast

Supradyn’in ¢ati markas: olan Bayer’in Tiirk¢e web sitesini inceledigimizde; kurum
kiiltiirtinden odaklandigi ARGE ¢aligmalarina, siirdiiriilebilirlik raporlarindan gilincel marka
gelismelerine kadar kapsamli bir kurumsal varlik sergiledigi goriilmektedir. Web sitesi,
ziyaretgilerin aradiklar1 bilgilere kolayca ulagmalarini saglamakta ve Bayer'in saglik ve
beslenme alanlarindaki taahhiitlerini vurgulamaktadir. Ayrica, sosyal sorumluluk projeleri ve

seffaflik politikalarina dair detayli bilgiler sunarak kurumsal itibarini pekistirmektedir.

/"_- N Gaming al #BayiumekM B
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Sekil 1. Supradyn Tiirkiye Kurumsal Web Sitesi — Genel Goriiniim
Kaynak: https://www.supradyn.com.tr/, 2024.

Supradyn Tiirkiye'nin web sitesi, markanin vitamin ve mineral takviyeleri konusundaki
uzmanhgmi vurgulayan ve kullanici dostu bir deneyim sunan bir alan saglamaktadir. Site,
Supradyn iriinlerinin detaylarini, saglhiga dair pratik bilgileri ve vitamin-mineral takviyelerinin
onemini 6ne cikarmaktadir. Uriin kategorileri net bir sekilde sunulmus ve her bir iiriiniin
faydalar1 ayrintili olarak agiklanmistir. Ayrica, kullanicilarin saglikli yasam tarzini desteklemek
icin Oneriler ve bilgiler de yer almaktadir, bu da markanin farkli igeriklerle hedef kitlesiyle
etkilesime ge¢mesini, faydali bilgiler sunma gayretini pekistirmektedir. Web site ana sayfa

penceresi agildiginda goze carpan ilk sey, Supradyn’in yiiriittiigii projeler ve donemsel olarak
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odaklandiklar1 kampanyalardir. Bunlara iist kisimda yer vermektedirler. Bayer logosu da ¢ati
marka olarak st kisimda yer almaktadir. Bu da Bayer’in koklii marka kimligini alt marka

olarak Supradyn’e transfer etmekte ve gliveni artirmaktadir.

Markalarin yogun olarak kullandig1 ve en yiiksek kullanici sayisina sahip olan sosyal
medya platformlarindan biri olan Instagram’da, Supradyn Tiirkiye’nin hedef kitlesine hangi
sOylemlerle hitap ettigi, ne sekilde etkilesim kurdugunu inceledigimizde; saglik ve zindelik
odakli igeriklerle hedef kitlesiyle iletisim kurmaktadir. Paylagsimlarinda sikg¢a vitamin ve
mineral takviyelerinin 6nemine, saglikli yasam Onerilerine ve kullanici deneyimlerine yer
verilmektedir. Gorsel igerikler yogun olarak Supradyn marka rengi olan turuncu ve tonlartyla
enerjik bir kimligi yansitmaktadir. Bunun tamamlayicisi olarak, harekete gecirici odak
sOylemlerle hedef kitlesine ulagsmaktadir. Giindem odakli igeriklerle de samimi ve giincel bir
sekilde iceriklerini kuvvetlendirmektedir. Ayrica, mevsimsel saglik ihtiyaclarina yonelik
kampanyalar ve lirlin bilgileri de paylasarak, kullanicilarin ilgisini ¢gekmeyi ve markaya olan

bagliligi artirmay1 hedeflemektedir.

supradynturkiye Tasip St Mesaj Gonder
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Sekil 2. Supradyn Tiirkiye Instagram Hesab1 — Genel Goriiniim

Kaynak: https://www.instagram.com/supradynturkiye/, 2024.
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Tablo 1. Bayer & Supradyn Tiirkiye’nin Farkh Kanallar Aracihgiyla Hedef Kitleyle
Benimsedigi Tletisim Sekli

Kanal Hedef Kitleyle iletisim Sekli

Bayer Tiirkiye Kurumsal Web Sitesi Bayer markast hakkinda kapsamli bilgiler sunarak
ziyaretgileri i¢in “uzman” marka konumunda bilgilendirici

bir dil benimsemektedir.

Supradyn Tiirkiye Kurumsal Web Sitesi Supradyn markasinin {riinleri ve kullanimlari ile ilgili
kapsamli bilgiler sunmakta ve saglikli yasam i¢in

ipuglarini ziyaretgileriyle bulusturmaktadir.

Supradyn Tiirkiye Kurumsal Instagram Hesab1 Eglenceli, bilgilendirici, giindem 6zelinde markanin

kimligine uygun paylasimlar gerceklestirilmektedir.

Supradyn’in toplumsal cinsiyet esitligi noktasinda farkindalik olusturmay1 hedefledigi
“Hafiza Testi” projesi, Tiirkiye Basketbol ve Voleybol yasam enerjisi sponsorluklarinin
sonucunda dogan bir projedir. Tiitkiye Kadin Voleybol takiminin gdsterdigi olaganiistii
basarilara ragmen, yeterli goriiniirliige ve farkindaliga sahip olmadigini fark eden marka, bunu

dikkat ¢ekici bir hafiza testiyle test etti.

Supradyn'in "Hafiza Testi" projesi, kadinlarin basarilarinin toplumsal hafizada yeterince
yer almadigin1 vurgulamak amaciyla gergeklestirilmistir. Proje, kadinlarin is, spor, sinema,
edebiyat ve bilim gibi alanlardaki, erkeklere oranla olan, goriinmezligine dikkat ¢cekmektedir.
Hafiza testi, dijital platformlar aracilifiyla farkli bir¢ok kanal vasitasiyla sunularak, ilgili

alanlarda akla gelen ilk isim sorulmustur. Test, farkli 6 alandan asagidaki sorular1 igermektedir;

o Akliniza ilk gelen sporcu kim?

. Aklimiza ilk gelen 1s insan1 kim?

. Aklimiza ilk gelen politikact kim?

. Aklimiza ilk gelen yazar kim?

o Akliniza ilk gelen bilim insa1 Kim?

o Akliniza ilk gelen sinema sanatcist kim?

seklinde sadece bir hafiza testiymis gibi baslayan sorular “Peki, akliniza gelen
isimlerden kag¢i kadindi1?” seklinde noktalandirilmakta ve farkindaligin odak noktast son
asamada carpict bir sekilde yer almaktadir. Sosyal medya platformlari, farkl kitlelere hitap
eden influencerlar, Milliyet web sitesi ve Kizlar Soruyor web sitesi olmak tizere farkli dijital

kanallarla kullanicilar1 hafiza testi ¢6zmeye davet eden Supradyn, yaklasik 5 Milyon kisiye
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erismis ve 180 bin kisi teste katilmistir. Toplanan cevaplar, projenin ¢ikis noktasin1 dogrular
nitelikteydi. Katilimcilari %87’si 2 ve daha az kadin ismini yanit olarak verebilmistir, %13’

3 ve lizeri kadin ismini yanit olarak verebilmistir.

Bu projeyle Supradyn, toplumsal cinsiyet esitligi konusunda farkindalik yaratmayi ve
kadinlarin basar1 hikayelerini daha goriinlir kilmay1 hedefleyerek ¢iktig1 yolda farkli dijital
kanallarin kullanimiyla etkili bir erisime sahip oldu. Projenin ikinci adiminda ise ¢ikan sonucun
carpici ciktilar1 daha genis kitlelerle, Bahgesehir Universitesi Sosyoloji Boliimii Ogretim Uyesi
ve Esitlik ve Kapsayiciik Komisyonu Uyesi Prof. Dr. Pmar Melis Yelsal
Parmaksiz yorumlariyla birlikte paylasildi.

Tablo 2. Supradyn Hafiza Testi Projesi Dijital Halkla iliskiler Kampanyasi Verileri

Kanal Yontem Erisim & Yanit

Milliyet web sitesi Alt sayfa olarak, marka isimsiz, 55.000 Yanit

ilerletmeli anonym anket seklinde

Kizlar soruyor web sitesi Anonim interaktif test 113.000 Yanit

Influencer Marketing Instagram story dzelligi aracihigiyla 1.3 M Erigim

interaktif teste link yonlendirme

Turkish Dictionary Instagram Instagram story 6zelligi araciligiyla 12.000 Yanit

Hesabi1 interaktif teste link yonlendirme (hesabin aldig en yiiksek

etkilesim)

Bu kampanyada basar1 faktorleri arasinda siralanan Erisim faktorii baz alinarak
degerlendirme yapilmistir. Alinan yanitlar da etkilesim olarak degerlendirilebilmektedir. Tablo
4’te goriildiigi tizere farkli platformlara uygun test senaryosu olusturularak, erisim {ist seviyeye

taginmaigtir.

Sonug olarak, dijital platformlardan faydalanarak yiiriitiillen bu farkindalik projesi,
dijital diinyada 6nemli olan erisim ve etkilesim noktasinda basarili dontisler elde etmistir. Bu
basarty1 saglayan noktalara baktigimizda; farkli dijital kanallarin basarili kullanimi yer

almaktadir.
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. Bepanthol Baby ile lyilise Ninniler Projesi Dijital Halkla iliskiler

Kampanyasi

Bepanthol markasi, Bayer catis1 altinda yer almaktadir.

Bepanthol it hakbonda biiaciin v Orimlerimie v BGevender v Wabomsda O (oafe

Bepantho D ER M A

dN s,
“X/)/})I‘.'l

Ganlak Bakimi

Sekil 3. Bepanthol Tiirkiye Kurumsal Web Sitesi — Genel Goriiniim
Kaynak: https://www.bepanthol.com.tr/urunlerimiz, 2024.

Bepanthol Tiirkiye'nin web sitesi, markanin cilt bakimi alanindaki uzmanligini ve
giivenilirligini vurgulayan kullanici dostu bir tasarima sahiptir. Web site, cilt tipine gére bakim
onerileri, bebek cildi, ¢ok kuru veya atopik ciltler gibi gesitli kategorilerde hedef kitlesini
ilgilendiren bilgilendirici igerikler de sunmaktadir. Ayrica, her {riiniin icerigi ve kullanim
bilgileri detayl1 bir sekilde sunulmustur. Web sitesi, Bepanthol'iin dermatoloji alanindaki kokli
gecmisini ve tiiketici odakli yaklagimini etkili bir sekilde yansitmaktadir. Odagimiza alacagimiz
proje i¢in de bir alan olusturularak, bilgilendirici igerikler ebeveynlerle bulusturulmaktadir.
Supradyn Tiirkiye web sitesine benzer olarak, Bayer cati markas1 logosu {iist kisimda yer
almakla birlikte donemsel olarak yiiriitiilen kampanya ve sloganlara web sitenin iist kisminda

yer verildigi gorilmektedir.
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Sekil 4. Bepanthol Baby Tiirkiye Instagram Hesab1 — Genel Goriiniim

Kaynak: https://www.instagram.com/bepantholbabyturkiye/, 2024.

Bepanthol Baby Tiirkiye, instagram hesab1 araciligiyla hedef kitlesi olan ebeveynlerle
iletisim kurmak igin gesitli stratejiler kullanmaktadir. Bu stratejiler ve igerikler birkag baglik
altinda siniflandirilabilmektedir. Bunlar: egitici — bilgilendirici, iirlin odakli, kullanic1 katilimini
tesvik eden, kampanya ve is birlikleri icerikleridir. Bepanthol Baby’nin yaptig1 egitici -
bilgilendirici icerik paylagimlari, markanin giivenilir bir bilgi kaynagi olarak konumlanmasini
desteklemektedir. Bu igerikler, bebek bakimi konusunda ebeveynlere ipuglari ve tavsiyeler
icermektedir. Ornegin; pisik tedavisi ve bebek cildinin saghkli kalmasi igin yapilmasi
gerekenler hakkinda bilgi veren paylasimlar bulunmaktadir. Bilgilendirici igerikleri, Bepanthol
driinlerinin faydalar1 ve kullanimlar1 hakkinda detayli agiklamalarin yer aldig: iirtin odakh
paylasimlart desteklemektedir. Bu paylasimlarda Dexpanthenol (provitamin B5) gibi cilt
yenilenmesini ve korumasii destekleyen bilesenler 6n plana ¢ikarilmaktadir. Sosyal medya
platformlarinin temelinde yer alan etkilesimi, destekleyen sorular, anketlerle hedef kitlesiyle
iletisimini  kuvvetlendirmektedir. Ornegin; ebeveynlerin Bepanthol iiriinleriyle ilgili
deneyimlerini paylasmalar1 istenmektedir, bu da marka etrafinda bir topluluk olusturulmasina
yardimc1 olmakla birlikte, hedef kitleyle daha yakin bir iletisim ile sadakate katki
saglamaktadir. Bepanthol Baby, daha genis bir kitleye ulagmak icin 6zel kampanyalar ve
influencer is birlikleri de yiiriitmektedir. Bu kampanyalar genellikle aile ve saglik temalari
etrafinda sekillenmektedir. Hesabin yaklasik 30 bin takipgisi bulunmaktadir ve son paylasilan
10 icerige odaklanmildiginda diisiik bir etkilesime sahip oldugu goriilmektedir. Instagram

hesabinin genel goriiniimii incelendiginde, odak sdylemler birbiriyle tutarlidir ve markanin
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kimligine uygun renklere paylasimlarda yer verilerek biitlinsel ve tutarli bir marka goriiniimii
sunmaktadir. Sonug olarak, Bepanthol Baby Tiirkiye'nin Instagram hesabi, ebeveynlerle bag

kurmak ve marka sadakati olusturmak i¢in farkl: igerikler sunarak hedef kitlesiyle etkilesimde

bulunmaktadir.
A
tome. Bepanthol Baby - All the Little Horses / Sertab Erener
Bepanthol Baby Bepanthol Baby Turkiye + 231K views - 11 months ago
fullavies s . !
] Toreadd. ¥
I 900((ne®
Al Abe Libtle Vorses " Bepanthol Baby - Here Comes the Sun / Sertab Erener
= R 5epanthol Baby Torkive - 199K views « 11 months ago
- 2 )
criptons ‘ \ o~
(G Bepanthol Baby lyilige

p &, Bepanthol Baby - Brahms Lullaby / Sertab Erener
Ninniler 3 < 4 . PR ocvonihol Baby Turkiye + 218K views - 11 months ago

Bepanthol Baby Tiirkiye
53 videos 3,850,066 views Last updated on 20 Aug.

, 1 Saatlik Ninni - Sertab Erener'in Sesinden Bepanthol Baby Here Comes
= the Sun

Bepanthol Baby Tarkiye * 38K views + 11 months ago

= 2 H 4

P Playall 2 shuffle

1 Saatlik Ninni — Sertab Erener'in Sesinden Bepanthol Baby Brahms Lullaby

IQY Bepanthol Baby Turkiye + 52K views * 11 months ago

Sekil 5. Bepanthol Baby Tiirkiye Youtube Kanah — Iyilige Ninniler Playlisti
Kaynak: https://www.youtube.com/playlist?list=PL11spa83RBwCCGiXahKT4Bzj-VpVu22Rs

Tablo 3. Bayer & Bepanthol Tiirkiye’nin Farkh Kanallar Aracihigiyla Hedef Kitleyle
Benimsedigi Tletisim Sekli

Kanal Hedef Kitleyle iletisim Sekli

Bayer Tiirkiye Kurumsal Web Sitesi Bayer markas1 hakkinda kapsamli bilgiler sunarak
ziyaretgileri i¢in “uzman” marka konumunda

bilgilendirici bir dil benimsemektedir.

Bepanthol Tiirkiye Kurumsal Web Sitesi Bepanthol markasinin iriinleri ve kullanimlari ile
ilgili kapsamli bilgiler sunmakta ve saglikli cilt

bakimi i¢in uzman bilgiler saglamaktadir.

Bepanthol Baby Tiirkiye Kurumsal Instagram | Bilgilendirici ve samimi bir dille ebeveynlerle
Hesab1 etkilesimi artiracak paylagimlar

gerceklestirmektedir.

Iyilige Ninniler Projesi, pisik dnleyici Bepanthol Baby iiriinleri i¢in marka bilinirligini
artirmak amaciyla ortaya c¢ikmistir. Ninniler, bebeklikten cocuklugumuza kadar uykuya
dalarken bize eslik eden, kusaktan kusaga aktarilan kiiltiirel elementlerimizdendir. Ancak
kiiltiirel kodlarin islendigi ninnilere farkli bir bakis acistyla yaklasan Bepanthol; negatiflik
barindirmayan, esitlik¢i bir dil benimseyerek ninnilerimizi yeniden yorumladi. Proje i¢in
yeniden yorumlanan ninniler, Sertab Erener, Can Bonomo gibi isimlerin seslendirmeleriyle

hayat buldu.

42



istanbul Journal of Social Sciences (2024) Summer: 40

Tablo 4. Bepanthol Baby Tiirkiye Youtube Kanal Iyilige Ninniler En Cok Etkilesime
Sahip ilk 5 Ninni

Ninni Etkilesim
Sertab Erener / Sezen Aksu — Yavrucamim lyilikle Biiyiisiin 17M
Sertab Erener & Oykii Karayel — Benim Annem Giizel Annem 10M
Sertab Erener & Can Bonomo — Fis Fis Kayiket 6.6 M
Sezen Aksu ve Sertab Erener’in Sesinden... - 1 Saatlik Ninni 57M
Sertab Erener — Uyusunda Biiyiisiin Ninni 52M

12 pargadan olusan lyilige Ninniler albiimiine Sertab Erener’in spotify profilinden
erisilebilmektedir. Ek olarak, Youtube’da farkli yorumlamalarla 53 farkli parcadan olusan
Iyilige Ninniler Playlistinin birgok pargasi 1 milyon izlenmeyi ge¢mis durumdadir. En ¢ok
erisime sahip olan Sezen Aksu & Sertab Erener’in Yavrucanim lyilikle Biiyiisiin pargas1 17
milyon izlenmeye sahiptir. Basar1 faktorleri arasinda yer alan erisim ve etkilesim noktasinda
basarili bir projeye doniismiistiir. Ayrica, projenin bir ayagi olan web site igeriklerini
giiclendiren bilgilendirici igeriklerle, web site trafigi desteklenmektedir.

Tablo 5. Bepanthol Baby ile Iyilige Ninniler Projesi Dijital Halkla iliskiler Kampanyasi
Platform Bazinda Ort. Etkilesim Verileri

Kanal icerik Sayisi Ort. Etkilesim

Instagram 316 Gonderi Ayda 2-3 paylasim sikligina sahip olan Instagram hesab1 gonderileri begeni
ve yorum dahil olmak {izere ortalama 20-30 etkilesime sahiptir. Hesabin 30
binden fazla takipgisi olmasi sebebiyle paylasimlarin etkilesimden ¢ok daha

fazla erigime sahip oldugu soylenebilir.

Youtube 48 Video Izlenme ve yorumlar analiz edildiginde 1.7 M ortalama etkilesime sahiptir.

Spotify 12 Parga Sertab Erener’in kisisel spotify hesabi {izerinden yayinlanan album, yiiksek
bir gériiniirliige sahiptir. Spotify lizerinden albiimiin dinlenme verilerine
ulagilamamakla birlikte Sertab Erener’in sadece spotify’da aylik ortalama
3.8 M dinleyiciye hitap ettigi gbz oniinde bulundurularak, bu alanda da

yiiksek bir erigsime sahip oldugu sdylenebilir.

Micro Site / Blog | 10 igerik Bepanthol Tirkiye’ye bagl olarak olusturulan Micro Site / Blog alaninda
olusturulan igeriklerde Google Ads verilerine gére arama hacimleri yiiksek
anahtar kelimelere odaklanildig: goriilmektedir. Béylece SEO ¢aligmalartyla
web site trafigi dogal olarak da desteklenmektedir. Blog igeriklerin aylik
arama hacimleri baz alindiginda ortalama 10-15 bin sayfa goriintiilemesine

sahip oldugu sonucuna varilabilmektedir.
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Bebeklere c¢ocukluguna kadar dinletilen, sonrasinda da onlarin kendi bebeklerine
dinletecegi, aktaracagi ninnileri tiim negatif unsurlardan arindirarak yorumlayan projede hem
giinimiiz ebeveynlerine hem de gelecegin ebeveynlerine ¢ok degerli bir bakis acist ve
farkindalik sunmaktadir. Farkli platformlar araciligiyla sunulan ninniler, her dinlendiginde
Anne Cocuk Egitim Vakfi’na (ACEV) bagisa doniismektedir. Bu yoniiyle de anlamli olan

mesajini pekistirerek, bir sosyal sorumluluk projesine de donlismektedir.
. Roche — Yasam I¢in Projesi Dijital Halkla iliskiler Kampanyasi

Cok uluslu ilag markasi olan Roche’nin, Roche Tiirkiye olarak dijital diinyadaki marka
konumlandirmasini inceledigimizde; web sitesi, kullanici dostu bir tasarima ve zengin igerige
sahip oldugu goriilmektedir. Sirketin stratejisi, tarihgesi, stirdiiriilebilirlik ¢aligmalar1 ve saglik
¢oziimleri hakkinda markaya dair detayli bilgi sunulmaktadir. Tedavi alanlar1 ve tan1 ¢oziimleri
gibi 6nemli konulara dair kapsamli bilgiler bulunmaktadir. Web sitesi, Roche'un inovasyon ve
hasta odakl1 yaklagimini giiclii bir sekilde yansitarak, giivenilir ve saygin bir kurumsal varlik

sergilemektedir.

Roche Tiirkiye'nin Instagram hesabi (@rocheturkiye), ¢esitli ilgi ¢ekici ve bilgilendirici
paylasimlarla hedef kitlesine ulasmada etkili bir alan saglamaktadir. igerik stratejisi birka¢ ana
tema etrafinda sekillenmektedir. Bunlar; saglik bilincini artiran bilgilendirici igerikler, hasta
hikayeleri ve referanslar, yiriittigii projeler, kampanyalardir. Bilgilendirici igerikleri; farkli
saglik durumlari, tedavi segenekleri ve erken teshisin dnemi hakkinda farkindalik yaratmayi
amaglayan paylasimlardir. Ornegin; meme kanseri farkindaligi, multiple skleroz (MS) ve
hemofili hakkinda bilgilendirici paylagimlar, takipgileriyle giivenilir bir kaynak olarak
sunulmaktadir. Ozellikle saglik & wellness alaninda énemli olan bilgi kirliligini énlemeye
ihtiya¢ duyulan konularda sunduklar1 bilgileri, yine 6nemli bir unsur olan ve belki de diger
hastalara ilham olacak hasta hikayelerine odaklanmaktadir. Hastalarin ger¢ek yasam
hikayelerine ve referanslarina paylasimlarda yer verilmektedir. Bu kisisel hikayeler, markay1
insani yOnilyle tanitarak, Roche'un ¢6ziimlerinin gercek diinyadaki etkisini gostermekte ve
hedef kitleyle duygusal bir bag kurmaktadir. Yiriittiigii projeler kapsaminda, inovasyon
alaninda yaptiklar1 yenilikler, buluslar hakkinda bilgilendirmeler yapilmakta ve yine yiiriittigi
kurumsal sosyal sorumluluk projelerini hedef kitlesine sunmaktadir. Bu tarz iceriklerle de koklii
olan markasini, ileriye tasimak ig¢in siirekli olarak bunu destekledigini, iyiligi temel alan
sorumluluk projeleriyle de bu olusturdugu giiveni pekistirmektedir. Ornegin, "Roche Cocuk
Yiirtiytisii" ve egitim kurumlariyla yapilan is birlikleri, Roche'un topluma olan katkisini

sergilemektedir. Ek olarak, Roche Tiirkiye, takipgileriyle etkilesimi artirmak igin quizler, tibbi
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uzmanlarla soru-cevap oturumlart ve bilgilendirici infografikler gibi etkilesimli icerikler
paylagmaktadir. Bu, takipgilerin aktif katilimin1 tesvik ederek, topluluk hissi olusturmaktadir.
Etkilesim acisindan, gonderiler begeniler ve yorumlarla yiiksek diizeyde etkilesim almaktadir.
Bu, i¢eriklerin hedef kitle ile iyi bir uyum i¢inde oldugunu ve takipgilerin ilgisini ¢ektigini

gostermektedir.

WANGMZTA  ADANZYUMANSUN  MWSUMEVARAM  KOWAMA  KANSUROAN  ZMANGORDSLM

Kanserden Korunma Yollanndan 10 Onerl

Sekil 6. Roche Yasam i¢in Micro Site — Genel Goriiniim
Kaynak: https://www.roche.com.tr/, 2023.

Tablo 6. Roche Tiirkiye’nin Farkh Kanallar Aracihgiyla Hedef Kitleyle Benimsedigi

Tletisim Sekli
Kanal Hedef Kitleyle fletisim Sekli
Roche Tiirkiye Kurumsal Web Sitesi Roche markasi hakkinda kapsamli bilgiler sunarak ziyaretgileri icin

“uzman” marka konumunda bilgilendirici bir dil benimsemektedir.

Roche Tiirkiye Kurumsal Instagram | Roche markasinin hitap ettigi kitleye uygun bilgilendirici igerikler
Hesab1 sunmakta ve dzellikle referans ve hasta hikayelerine deginmesi markayla
kurulan bagi kuvvetlendirmekte ve giliven insasinda olumlu etki

saglayacak bir iletisim sekli benimsenmektedir.

"Yasam Icin" web sitesi, markanin kurumsal web sitesinden ayr1 bir micro sitedir.
Kanser hakkinda kapsamli bilgiler sunmaktadir. Kanser tiirleri, korunma yontemleri, tedavi
secenekleri, ve hasta destek programlart gibi konular ele alinmaktadir. Psiko-sosyal destek,
saglikli beslenme, egzersiz onerileri, ve kanserle yasam tlizerine rehberler de mevcuttur. Ayrica,

uzman gorisleri ve giincel haberler paylasilmaktadir. Bu site, kanserle ilgili farkindalik
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yaratmay1 ve hastalara, ailelerine, ve topluma destek olmayi ve bu alandaki yogun bilgi
kirliliginin 6niine gegmeyi hedeflemektedir. "Yasam I¢in" sitesi, ¢esitli kanser tiirleri ve tedavi
yontemleri hakkinda ayrintili bilgiler sunmaktadir. Sitede akciger kanseri, meme kanseri,
prostat kanseri, 16semi gibi hastaliklar detayli olarak ele alinmis ve her bir kanser tiirii i¢in
belirtiler, risk faktorleri, tan1 yontemleri ve tedavi secenekleri agiklanmistir. Her makale,
kanserin belirtilerini, nedenlerini ve tedavi siireglerini kapsamli bir sekilde a¢iklamaktadir. Site
iizerinde farkli alaninda sayginligi olan derneklerin de katkilariyla olusturulan onlarca igerik
bulunmakta ve her bir makale, okuyuculara kanser tiirleri hakkinda derinlemesine bilgi
saglamaktadir. Ayrica, site kanserle ilgili giincel aragtirmalar ve tedavi yontemleri hakkinda da
bilgi sunarak, ziyaretcilerin bilingli saglik kararlar1 almasina yardimer olmaktadir. Site, saglik
profesyonellerinin ve kanser hastalarinin yani sira, hastalarin yakinlarina da rehberlik edecek
bilgiler icermektedir. "Yasam I¢in" sitesi, kullanicilarin saglhiklarni korumalar1 ve kanser
hakkinda farkindalik kazanmalar1 i¢in degerli bir kaynak sunarak, toplum sagligim

desteklemeyi amacglamaktadir.

ECTTrTETSTTS
Onkolay Kutlu Olsun?
Nedir?

Sekil 7. Roche Yasam i¢in Instagram Hesabi — Genel Goriiniim

Kaynak: https://www.instagram.com/rocheturkiye/

Yasam i¢in Instagram hesabi, hedef kitlesiyle saglikli yasam ve saglik bilincini artirma
odakli, web sitesiyle de baglantili i¢erikler sunmaktadir. Hesapta genellikle saglik, beslenme,

egzersiz ve yasam Kkalitesini artirma {izerine paylasimlar yapilmaktadir. Bu paylasimlar,
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kullanicilar1 bilinglendirme ve bilgilendirme amacini giitmektedir. Gorseller ve videolarla
desteklenen igeriklerin yani sira, takipgilerin ilgisini ¢ekecek sorular ve etkilesimli paylagimlar
da bulunmaktadir. Beslenme ipuglari, egzersiz Onerileri, saglikli yasam rehberleri gibi
bilgilendirici gonderiler paylasmaktadir. Saglikli yasam tarzimi tesvik eden, motive edici
mesajlar ve gorseller kullanarak hedef kitlesini olumlu yasam aliskanliklar1 benimsemeye
yonlendirmektedir. Soru-cevap etkinlikleri, anketler ve yorumlar araciligiyla takipgilerle aktif
etkilesimde bulunarak topluluk hissi olusturmaya gayret gosterilmektedir. Saglik
profesyonellerinin  goriislerini  ve Onerilerini  paylasarak takipgilere giivenilir bilgi

saglamaktadir.

Yasam i¢in

AKCIBER
KANSERI:
AADVASYON

ONKOLOBUNUN

AKCIBER
KANSERI:

AKCIBER
KA Ri:

GO6US
HASTAUKLARI
UZMANININ

Akeier Kanseri: Gogus Cerrahisi Gozinden i  Akcidler Kanseri: Tibbi Onkologun Gozinden i Akcijler Kanseri: Gogus Hastaliklan i Akeidier Kanseri: Radyasyon Onkologunun
v . 020

onkolay

Sekil 8. Roche Yasam i¢in Youtube Kanal — Genel Goriiniim
Kaynak: https://www.youtube.com/channel/UCdAVIrkubS7TMQI_u4bxl4dw, 2024.
"Yasam I¢in" YouTube kanalindaki videolar, saglikli yasam, kanser farkindalig1, tedavi
stirecleri, beslenme Onerileri ve hasta destek programlar1 gibi konulara odaklanmaktadir ve

alaninda uzman doktorlarin odaklanilan konularda olusturdugu farkindaliklarla bu kanalda da

giivenilir bilgi odagunda kitleye erismektedir.
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Tablo 7. Roche Yasam icin Projesi Dijital Halkla Iliskiler Kampanyasi Kullanilan
Kanallar Bazinda Basar1 Faktorii Verileri

iceriklerin odaginda; kanser tiirleri,

korunma yontemleri, tedavi
secenekleri, ve hasta destek programlari

gibi konular ele alinmaktadir.

kanserle ilgili bilgi kirliliginin 6niine gegmek
icin uzmanlarla ve alaninda saygin derneklerin
katkilartyla olusturulan igeriklerin odaginda;
kanser tiirleri, korunma yontemleri, tedavi
secenekleri, ve hasta destek programlari gibi
konular ele alinmaktadir. Google Ads verilerine
gobre arama hacimleri yiiksek anahtar kelimeleri
igeren igeriklere sahiptir ve olusturulan igerikler
kapsaminda SEO caligmalariyla web site trafigi
dogal olarak da desteklenmektedir. Igeriklerin
aylik arama hacimleri baz alindiginda ortalama
30-40 bin sayfa goriintiilemesine sahip oldugu

sonucuna varilabilmektedir.

Kanal Sundugu icerikler Ort. Erisim / Etkilesim / Trafik Takipei /
Abone Sayisi
Instagram | Saglik, kanser farkindahigi  ve | Ayda 7-8 paylasim sikligina sahip olan 184
hastalarma 06zel igerikler, beslenme, | Instagram hesabi gonderileri begeni ve yorum | K
egzersiz ve yasam Kkalitesini artirma | dahil olmak iizere ortalama 20-30 etkilesime
tizerine paylasimlar yapilmaktadir. sahiptir. Hesabin 18 binden fazla takipgisi
olmasi sebebiyle paylagimlarin gézlenebilen
etkilesimden ¢ok daha fazla erisime sahip
oldugu séylenebilir.
Youtube Saglikli yasam, kanser farkindahigi, | Izlenme ve yorumlar analiz edildiginde 20 bin 902
tedavi siiregleri, beslenme Onerileri ve | ortalama etkilesime sahiptir.
hasta destek programlart ile ilgili
alaninda uzman doktorlardan kisa ve
bilgilendirici video igerikler
sunulmaktadir.
Micro Site | Uzmanlarla ve alaninda saygin | Roche Tirkiye kurumsal web sitesinden -
derneklerin  katkilariyla olusturulan | bagimsiz olarak olusturulan Micro Site,

Sonug olarak, kanser giiniimiiziin hastaliklarindan biri ve maalesef her konuda oldugu

gibi bu konuda da dijital diinyada bir¢ok bilgi kirliligi mevcut. Bunlara alternatif olarak, bu

slirecin i¢inde olan ya da genel olarak bilgi edinmek isteyen herkes i¢in giivenilir bir kaynak

sunan Roche, kanserle miicadelede saygin derneklerle is birligi halinde bu projeyi hayata

gecirmistir. Olusturulan micro siteye ek olarak, igeriklerini devamli olarak besledikleri sosyal

medya hesaplariyla da projeyi siirdiirmektedir. Farkli kanallarla projenin erisim alani

genisletilmistir.
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4. Sonug ve Degerlendirme

Dijitallesmenin hiz kazanmasiyla birlikte, halkla iliskiler (PR) de énemli bir doniisiim
gecirmistir. Dijital halkla iliskiler, sinirlarin1 genisleterek, dijital platformlar1 ve araglar
kullanarak markalarin daha genis kitlelere ulasmasini saglamaktadir. Internet ve sosyal
medyanin yayginlasmasi, halkla iligskiler uzmanlarina, hedef kitleleriyle aninda ve dogrudan
etkilesim kurma firsati sunmaktadir. Bu etkilesim, sadece basin biiltenleri ve medya iliskileri
ile sinirli kalmay1p, bloglar, sosyal medya gdonderileri, online etkinlikler ve video igerikleri gibi

cesitli dijital kanallar tizerinden gercgeklestirilmektedir.

Dijital halkla iliskiler, kriz yonetiminde de etkili bir aragtir. Kriz aninda, dijital
platformlar tizerinden hizli ve dogru bilgi akis1 saglanarak, yanlig bilgilerin yayilmasinin 6niine
gecilebilir ve marka itibarinin korunmasi saglanabilmektedir. Kriz durumlarinda sosyal medya
kanallar1 lizerinden aninda yapilan agiklamalar, halkin ve medyanin dogru bilgilendirilmesini
saglamaktadir. Ayrica, dijital izleme araclar1 sayesinde, markalar hakkinda yapilan yorumlar
ve paylasimlar aninda takip edilerek, olasi krizler 6nceden tespit edilebilir ve gerekli 6nlemler
aliabilmektedir. Dijital halkla iliskiler, markalarin proaktif bir sekilde kriz yonetimi

yapmasina olanak taniyarak, itibarlarin1 korumalarina yardimci olabilmektedir.

Dijital platformlarin sundugu iki yonlii iletisim ile hedef kitleye uygun bir dille iletisim
kurulmali, buradaki marka itibar1 siirekli olarak takip edilmelidir. Bu noktada stratejik iletisim
yonetimi fonksiyonu olan halkla iliskiler devreye girmektedir. Halkla iligkiler stratejileri dijital
platformlardan yararlanmakta ve beslenmektedir. Marka gilivenini ve itibarini insa etme,
stirdiirme, takip etme, kriz iletisimini yonetme, marka goriinlirliiglinii artirma, hedef kitleyle
iletisimi ve etkilesimi artirma, ¢esitli konularda bilgilendirmeleri yapabilme gibi stratejik
unsurlarda Onemli bir aractir. Markalarin hedef kitlesine ulasmasina, goriniirliigiinii ve
farkindaligin1 desteklemesine biiyiik katki sunan ve farkli uygulama yontemlerini hayatimiza
sokan dijital platformlar araciligiyla; sosyal sorumluluk temelli projeler de yiiriitiilmeye
baslanmustir. Ozellikle, son yillarda saglik & wellness alaninda adindan sz ettiren ve alaninda
saygin Odiillere aday gosterilmis olan projelerin basarilarinin sirr1 incelenmistir. Tiim bu
projeler aslinda dijital medyanin sundugu araglar1 kullanarak marka imajini destekleme, belirli
konularda farkindalik olusturma, kamu yararina projeler gelistirme ve en 6nemlisi iyiligi temel

alan projelerdir.

Markalar, sosyal sorumluluk temelli projelerini yiiriitmek icin dijital platformlar1 da

tercih etmektedir. Gelistirilen projenin daha ulasilabilir olmasi noktasinda biiyiik bir avantaj
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saglanmaktadir. Calismada incelenen Ornek uygulamalar kapsaminda, halkla iliskiler
projelerinin yayilimi i¢in farkli kanallar, aracilar tercih edilebilmektedir. Sosyal medya
platformlar1 ve olusturulan micro siteler projelerin daha siirdiiriilebilir olmasi1 i¢in de alan
yaratmaktadir. Basar1 faktorleri olarak, incelenen projelerin erisim, etkilesim ve trafik
metrikleri baz alinsa da yarattig1 etki, dikkat ¢ektikleri farkindalik noktalarinin olusturdugu etki
Olciimlenemeyen metriklerdir. Elde edilen erisim, etkilesim ve trafik ne kadar fazlaysa
yaratilabilecek etki de bir o kadar desteklenmis olur. Sosyal sorumluluk projeleri uzun yillardir
bircok markanin Kkiiltiirine dahil ettigi, c¢aba harcadig1 projelerdir. Bu projelerin
gergeklestirilmesinde, yayiliminda dijital platformlardan faydalanmak hem etki ettigi hedef

kitlesi hem de marka i¢in 6nemlidir.

Incelenen orneklere ek olarak, markalar arttk ¢ok farkli alanlardan da
faydalanabilmektedirler. ileriye yonelik dngoriiler olarak, bundan sonra yapilacak calismalarda
Metaverse basta olmak iizere dijital alanlarda farkindalik yaratilacak konu i¢in deneyim

cergevesi genisletilebilir.
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